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1. Bevezetés

Jelen Adatkezelési Tajékoztaté célja, hogy vildgosan bemutassa, hogyan kezeli a Flottam.hu szolgaltatas
Uzemeltetdje a személyes adatokat a weboldal, az online flottakezel8 rendszer, az eléfizetés, az
ugyfélszolgalat, a szdamlazas, az integraciok és a kapcsolddo funkciok mikdodtetése soran.

A Flottam.hu egy bongész8bél elérhetd, tobbfelhasznalds flottakezel6 SaaS rendszer, amely jarmUvek,
bérlések, bérlék, pénzigyi adatok, szamlazas, statisztikak, munkalapok, ajanlatok, izemanyagadatok,
biztositasok, cégautdadd, birsadgok, jarmdatvizsgalasok, Ugyfélszolgalati bejelentések és kapcsol6dd
adminisztracié kezelését tamogatja.

A rendszer mikddése soran tobbféle személyes adat kezelése torténhet, példaul felhasznaléi fidkadatok,
bérl6i adatok, ugyféladatok, szamlazasi adatok, jogositvanyhoz kapcsol6dd adatok, GPS- és helyadatok,
dokumentumok, foték, aldirasok, support jegyek és technikai napléadatok.

Jelen tajékoztatd nem helyettesiti a Flottam.hu Ggyfeleinek sajat adatkezelési tajékoztat6jat. Amennyiben
egy vallalkozas vagy szervezet a Flottdm.hu rendszerben sajat tigyfelei, bérl6i, soférjei, munkavallaléi vagy
mas harmadik személyek adatait kezeli, Ugy ezen személyek megfelel§ tajékoztatasaért és az adatkezelés
jogalapjaért elsédlegesen az adott vallalkozas vagy szervezet felel.

2. Az adatkezel6 adatai

Adatkezel6 neve: Réz Olivér egyéni vallalkozé
Székhely: 2500 Esztergom, Csillag tér 2.

Levelezési cim: 2500 Esztergom, Csillag tér 2.
Adészam: 90775130-1-31

Egyéni vallalkozéi nyilvantartasi szam: 11 97 082439
Kozosségi adészam: nincs

Kapcsolattartasi e-mail: info@flottdm.hu
Telefonszam: +36 70 612 2455

Weboldal: www.flottam.hu

A jelen tdjékoztatéban az adatkezel8 a tovabbiakban: Szolgaltaté vagy Flottam.hu.



3. Adatvédelmi tisztviseld

A Szolgaltaté jelenleg nem nevez ki kulén adatvédelmi tisztvisel6t.

Adatvédelemmel kapcsolatos kérdés, kérés vagy panasz esetén az érintett az alabbi e-mail cimen veheti fel
a kapcsolatot a Szolgaltatéval:

info@flottam.hu

Amennyiben a Szolgaltatas miikddése, tgyfélkore vagy adatkezelési kockazata a késébbiekben ezt
indokoltta teszi, a Szolgaltaté adatvédelmi tisztvisel6t jeldlhet ki.

4. Alkalmazandé fébb jogszabalyok

A Szolgaltaté az adatkezelés soran kilénésen az alabbi jogszabalyokat veszi figyelembe:

1. az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016/679/EU rendelete, vagyis a GDPR;

2.a2011. évi CXIL. térvény, vagyis az Infotv.;

3.a2000. évi C. torvény a szamvitelrél, amennyiben alkalmazandé;

4. az elektronikus kereskedelmi és informacios tarsadalommal 0sszefligg6 szolgaltatasokra vonatkozo
szabalyok;

5. a Polgari Toérvénykdnyv vonatkozé rendelkezései;

6. a mindenkor hatalyos addzasi, szamlazasi, fogyasztovédelmi és elektronikus hirkozlési szabalyok,
amennyiben alkalmazandék.

5. Fogalmak

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozé barmely informacio6.

Erintett: az a természetes személy, akinek a személyes adatait kezelik. Ilyen lehet példaul a Flottdm.hu
felhasznaldja, egy bérld, igyfél, sofér, kapcsolattartd, munkavallalo, cégképvisel6 vagy support
megkeresést kild§ személy.

Adatkezel8: az a személy vagy szervezet, aki meghatarozza a személyes adatok kezelésének céljat és
eszkozeit.

Adatfeldolgozd: az a személy vagy szervezet, aki az adatkezel§ nevében személyes adatokat kezel.

Felhasznalé: az a személy, aki a Flottdm.hu rendszerbe regisztral, belép, vagy valamely szervezet nevében
hasznalja a szolgaltatast.



Szervezet: a Flottdm.hu rendszerben létrehozott Ugyfélfiokhoz kapcsolddo vallalkozas, egyéni vallalkozo,
gazdasagi tarsasag, intézmény vagy mas flottat zemeltets egység.

Bérl6 / tigyfél: az a személy, akinek adatait a Flottam.hu felhasznaldja a rendszerben jarmUbérlés, foglalas,
munkalap, ajanlat, birsag, szdmla vagy egyéb Uzleti folyamat kapcsan rogziti.

Kulsé szolgaltaté: minden olyan harmadik fél szolgaltato, amely a Flottam.hu mikodéséhez, példaul
tarhelyhez, e-mail kiildéshez, fizetéshez, OCR-hez, GPS-hez, szamlazashoz, adatbazishoz vagy analitikahoz
kapcsolodik.
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6. AdatkezelGi és adatfeldolgozodi szerepek

A Flottdm.hu miikédésében két f6 adatvédelmi szerep kulonithetd el.

6.1 Amikor a Flottam.hu adatkezeld

A Szolgaltat6 adatkezel6ként jar el példaul az alabbi esetekben:

1. regisztracio és felhasznaléi fidk kezelése;

2. el6fizetés és fizetési statusz kezelése;

3. ugyfélszolgalati megkeresések kezelése;

4. szamlazas a sajat el6fizetési dijakrdl;

5. rendszerbiztonsagi naplé6zas;

6. sajat marketingkommunikacié;

7. weboldal-analitika;

8. jogi igények kezelése;

9. panaszkezelés;

0. ASZF elfogadasanak és felhasznaléi hozzjarulasoknak a nyilvantartasa.

6.2 Amikor a Flottam.hu adatfeldolgozé

A Flottam.hu adatfeldolgozdként jarhat el akkor, amikor az Ggyfél, vagyis a rendszerben |Iétrehozott
Szervezet, a sajat bérlGinek, tigyfeleinek, soférjeinek, munkavallaléinak, kapcsolattartéinak vagy egyéb
harmadik személyeinek adatait régziti a rendszerben.

Ilyen adatok lehetnek példaul:

1. bérl6 neve, e-mail cime, telefonszama, cime;
2. jogositvanyszam;

3. szamlazasi adatok;

4. foglalasi adatok;

5. birsagadatok;

6. GPS- és helyadatok;

7. jarmUatadas-atvételi fotok;

8. alairasok;

9. munkalapok és ajanlatok ugyféladatai;



10. biztositasi, Uzemanyag- vagy egyéb dokumentumokban szerepl8 személyes adatok.

Ezekben az esetekben az ligyfél vagy Szervezet hatarozza meg az adatkezelés céljat és jogalapjat. A
Szolgaltatd a technikai rendszer biztositasaval, taroldssal, feldolgozassal, megjelenitéssel és integraciok
mUkodtetésével vesz részt az adatkezelésben.

A Szervezet felel azért, hogy a sajat érintettjeit megfelel8en tajékoztassa, az adatkezeléshez megfeleld
jogalappal rendelkezzen, és az érintetti jogok gyakorlasat biztositsa.

7. A kezelt adatok f6 kategoériai

A Flottdm.hu rendszerben az alabbi adatcsoportok kezelése torténhet.

7.1 Felhasznaléi fiokadatok

Kezelt adatok lehetnek:

. néy;

. e-mail cim;

. telefonszdm;

. jelszé titkositott formaban vagy hitelesitési azonosito;
. passkey vagy biztonsagos eszk6z metaadatai;

. regisztracié idépontja;

. e-mail megerdsités statusza;

. belépési és munkamenet adatok;

. profilbeallitasok;

. szervezethez tartozas.

O VLo NOULD, WN =

—_

7.2 Szervezeti adatok

Kezelt adatok lehetnek:

1. szervezet neve;
2. cégadatok;
3. kapcsolattarté neve;
4, kapcsolattartd e-mail cime;
5. szerepkorok;
6. meghivok;
7. jogosultsagok;
8. csapattagok;
9. szervezeti beallitasok;
10. el6fizetési csomaghoz kapcsolddé adatok.



7.3 El6fizetési és fizetési adatok

Kezelt adatok lehetnek:

. valasztott csomag;

. el6fizetési statusz;

. fizetési periodus;

. Stripe ugyfélazonosito;

. Stripe el&fizetés-azonosito;

. fizetési statusz;

. szamlazasi adatok;

. fizetési hiba vagy sikeres fizetés ténye;
. csomagvaltas adatai;

. prébaiddszak statusza.
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A Szolgaltaté teljes bankkartyaadatokat fészabdly szerint nem tarol. A bankkartyas fizetést a Stripe
rendszere kezeli.

7.4 Jarmiadatok

Kezelt adatok lehetnek:

1. rendszam;
2. marka;
3. modell;
4. jarmU statusza;
5. kilométerora-allas;
6. mUszaki adatok;
7. bels6 azonosito;
8. jarmuképek;
9. szervizadatok;
10. biztositasi, mUszaki vizsga, autépalya-matrica és kapcsolédé hataridék.

A jadrmdadatok 6nmagukban nem minden esetben személyes adatok, de bizonyos esetekben természetes
személyhez kapcsolhatdk, ezért személyes adatként is kezelhet8k.

7.5 Bérléi és ugyféladatok

Kezelt adatok lehetnek:

1. név;

2. e-mail cim;

3. telefonszam;

4. lakcim vagy levelezési cim;
5. jogositvanyszam;

6. egyéb azonosité adatok;
7. szamlazasi néy;

8. szamlazasi e-mail;



9.

10
11
12
13
14
15
16

addszam;

. 0rszag;

. irdnyitészam;

. varos;

.cim;

. bérlések és foglalasok torténete;

. fizetési statusz;

. kapcsolédo szamla- vagy dokumentumadatok.

7.6 Foglalasi adatok

Kezelt
1
2
3
4
5
6
7
8
9
0
1

1
1

adatok lehetnek:

.jarmg;

. bérls;

. kezd6 datum;

. zar6 datum;

. bérleti id6szak;

. 6sszeq;

. pénznem;

. fizetési allapot;

. fizetési hatarid6;
kapcsolédé szamla;
foglalas moédositasainak napléja.

7.7 Pénzugyi és szamlazasi adatok

Kezelt
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adatok lehetnek:

. nettd 0sszeg;

. brutto 6sszeg;

. AFA-adatok;

. pénznem;

. szdmlaszam;

. Szamlazz.hu provider adatok;
. vevBadatok;

. kidllitds datuma;

. teljesités datuma;

. fizetési hataridé;

. fizetési statusz;

. fizetett 6sszeg;

. fizetési datum;

. utolsé szinkron id6pontja;

. NAV Online Szdmla kapcsolathoz tartozé adatok.



7.8 GPS- és helyadatok

Kezelt adatok lehetnek:

1. jdrmdpozicio;
2. sebesség;
3. gyujtas vagy allapot;
4. utolso frissités id6pontja;
5. cim jellegli adatok;
6. Utvonalel6zmény;
7. megallasok;

8. napi 6sszegzés;

9. eszkdzazonosito;
10. sebességmérd vagy kamera figyeléssel kapcsolatos jelzések, ahol elérheték.

A GPS/tracker szolgaltatét az Ugyfél vélasztja ki. A GPS- és helyadatok kiilénésen érzékeny iizleti és
maganszférat érint6 adatok lehetnek. Ezek kezeléséért, jogalapjaért és az érintettek tajékoztatasaért
elsédlegesen az a Szervezet felel, amely a GPS-funkciét hasznalja.

7.9 Uzemanyagadatok és OCR-adatok

Kezelt adatok lehetnek:

. tankolas datuma;

. tankolas id6pontja;

. kat neve;

kut cime;

. Uzemanyag tipusa;

. liter;

. 0sszeq;

. kilométerora;

. bizonylat képe vagy PDF-je;
10. OCR eredmény;

11. OCR confidence érték;

12. geocode confidence érték;
13. validacids jelzések;

14. duplikacios vagy hibajelzési adatok.
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7.10 Biztositasi adatok

Kezelt adatok lehetnek:

1. biztositas tipusa;

2. kotvényszam;

3. biztosité neve;

4. érvényességi idé;
5. dij;

6. fizetési gyakorisag;



7. fizetési hataridd;

8. biztositasi dokumentum;

9. OCR vagy dokumentumfeldolgozasi eredmény;
10. jarm(ih6z kapcsol6do biztositasi statusz.

7.11 Birsagadatok

Kezelt adatok lehetnek:

. birsag dokumentuma;

. birsag 6sszege;

. birsag datuma;

. birsag idépontja;

.jdrmU rendszadma;

. OCR-rel felismert adatok;

. kapcsolédé bérls;

. kapcsolédé foglalas;

. értesitési statusz;

. fizetési vagy tovabbharitasi adatok.
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7.12 Arajanlatok és munkalapok adatai

Kezelt adatok lehetnek:

1. ugyfél neve;
2. ugyfél e-mail cime;
3. ugyfél szamlazasi adatai;
4. jdrmdadatok;
5. munkalap vagy ajanlat tételei;
6. arak;
7. statuszok;
8. PDF dokumentumok;
9. publikus tokenes linkek;
10. elfogadasi adatok;
11. e-mail kiktldési események;
12. kapcsolédé szamla.

7.13 Jarmuatvizsgalasi és atadas-atvételi adatok

Kezelt adatok lehetnek:

1. szerz6désszam;

2. bérl6 neve;

3. bérl6 e-mail cime;
4. jarmd rendszama;
5. datum;

6. id6épont;

7. kilométeréra-allas;



8.

9.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Uzemanyagszint;

jarmu allapota;

sérulések jelolése;

fotok;

tartozék checklistak;

bérlGi aldiras;

céges képviseld aldirasa;
e-mail cimzettek;

kikaldott dokumentum adatai.

7.14 Support és hibabejelentési adatok

Kezelt adatok lehetnek:
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. bejelent6 neve;

. e-mail cime;

. hibajegy cime;

. hibajegy leirasa;

. kategoéria;

. sulyossag;

. aktualis oldal URL-je;

. bongészinformacié;

. csatolt kép vagy dokumentum;
. hibajegy statusza;

. bels8 admin megjegyzések.

7.15 Technikai, biztonsagi és audit adatok

Kezelt adatok lehetnek:
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.IP-cim;

. eszkdz- és bongész8informacidk;
. bejelentkezési idépont;

. sikertelen belépési kisérletek;
. munkamenet adatok;

. mUvelettipus;

. érintett rekord;

. id6bélyeg;

. rendszerintegritasi adatok;

. webhook események;

. API-hivasok napléadatai;

. biztonsagi események.



8. Az adatkezelések célja, jogalapja és megbrzés

Adatkezelési cél

Kezelt adatok

Jogalap

deje

Meg0rzési idé

Regisztracio és fidkkezelés

Szervezeti fidk és
jogosultsagkezelés

El6fizetés kezelése

Szamlazas

Fizetés Stripe-on keresztul

Ugyfélszolgalat

Flottakezelési adatok
kezelése

GPS- és helyadatok
kezelése

OCR és
dokumentumfeldolgozas

Biztonsagi napl6zas

Marketingkommunikacio

név, e-mail, jelszé/
hash, telefonszam,
profiladatok

szervezet,
csapattagok,
szerepkorok,
meghivék

csomag, statusz,
Stripe azonositdk,
fizetési statusz

szamlazasi név, cim,
addszam, szamla
adatai

fizetési statusz,
Stripe
ugyfélazonosito

e-mail, panasz,
hibajegy, technikai
adatok

jarmvek,
foglalasok, bérlék,
pénzlgyi adatok

pozicid, sebesség,
Utvonal, eszkdzadat

bizonylatok,
birsagok, biztositasi
dokumentumok

IP-cim, belépési
események, audit
logok

e-mail cim, név,
preferenciak
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szerz8dés teljesitése

szerz8dés
teljesitése, jogos
érdek

szerz8dés teljesitése

jogi kotelezettség

szerz6dés teljesitése

szerz6dés
teljesitése, jogos
érdek

agyfél mint
adatkezel6 dontése,
Flottam.hu mint
adatfeldolgozé

agyfél altal
meghatarozott
jogalap, illetve
szerz8déses
feldolgozas

szerz8dés
teljesitése, Ugyfél
jogalapja

jogos érdek

hozzajarulas vagy
jogos érdek

fiék fennallasaig, majd
torlési vagy jogi
megd8rzési szabalyok
szerint

szervezet fennallasaig,
majd torlésig vagy
anonimizalasig

el6fizetés fennallasaig,
majd jogi igények
eléviléséig

jogszabaly szerint,
fészabdly szerint
legaldbb 8 év

eléfizetés fennallasaig,
illetve jogi igények
eléviléséig

Ugy lezarasatél szamitott
ésszer(iideig, jellemz8en
3 évig

ugyfél el6fizetése alatt,
majd export/torlési
szabalyok szerint

ugyfél bedllitasai és
szerz6dése szerint

dokumentum tipusatdl
és ugyfél beallitasaitol
fuggben

biztonsagi célbdl
szukséges ideig

leiratkozasig vagy
tiltakozasig



Adatkezelési cél Kezelt adatok Jogalap Meg@&rzési idd

Vercel Analytics altal hozzajarulas vagy szolgaltatdi és
Analitika kezelt technikai és jogos érdek, rendszerbeallitasok
hasznalati adatok beallitastél figgben szerint
szerz8déses, . , _— Co e
o , e jogos érdek, jogi igényérvényesitési
Jogi igények kezelése szamlazasi, support . , i
kotelezettség hatarid6 végéig

és naploadatok

9. A Flottam.hu ugyfelei altal feltoltott harmadik személyes adatok

A Flottam.hu Ugyfelei a rendszerbe rogzithetik sajat bérl8ik, ugyfeleik, sof6rjeik, munkavallaléik,
kapcsolattartéik vagy cégképviselSik adatait.

Ezekben az esetekben az Gigyfél vagy Szervezet kdteles gondoskodni arrél, hogy:

. az adatkezelésnek legyen megfelel§ jogalapja;

. az érintettek megfelel§ tajékoztatast kapjanak;

. a kezelt adatok szikségesek és aranyosak legyenek;

. az adatok pontosak és naprakészek legyenek;

. a GPS- vagy helyadatok hasznalata jogszerd legyen;

. a jogositvanyadatok kezelése indokolt legyen;

. a fotdk és alairasok kezelése megfelel6en dokumentalt legyen;

. a munkavallalok vagy sof6rok megfigyelése ne legyen jogellenes;

. az érintetti jogok gyakorlasat biztositsa;

. a Flottdm.hu hasznalata megfeleljen a sajat belsd szabalyzatainak és szerz8déseinek.
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A Szolgaltaté nem felel azért, ha az Ugyfél jogellenesen rogzit vagy kezel személyes adatokat a rendszerben.

10. Kiilsé szolgaltaték és adatfeldolgozék

A Szolgaltaté a miikddéshez kils6 szolgaltatokat vehet igénybe. Ezek a szolgaltatdk bizonyos esetekben
személyes adatokhoz férhetnek hozza vagy adatfeldolgozéként mikodhetnek kozre.

Szolgaltaté Szerep Kezelt adatok tipusa
domain, tarhely, technikai weboldalhoz, domainhez, tarhelyhez és
Rackhost . . S L s
infrastruktdra technikai mkodéshez kapcsolédé adatok

felhasznaloi adatok, szervezeti adatok,
jdrmuadatok, foglalasi adatok, bérl6i
adatok, dokumentumok, napléadatok és
egyéb rendszeradatok

adatbazis, autentikacio,
Supabase adattarolas, jogosultsagi és
biztonsagi logika
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Szolgaltaté Szerep Kezelt adatok tipusa

e-mail cim, név, Gzenettartalom, kézbesitési

Resend tranzakcios e-mail ktldés
adatok

fizetési statusz, Ugyfélazonositd, el&fizetési

Stripe fizetés és el6fizetés
P adatok, szamlazasi adatok

szamlazasi adatok, vev6adatok,
Szamlazz.hu szamlazasi rendszer szamlaadatok, fizetési statuszhoz
kapcsolédé adatok

szamlaadat-szolgaltatas és NAV-

NAV Online Szamla szamlazasi és addzasi adatok

kapcsolat
. 3 3 feltoltott dokumentumok, képek, PDF-ek,

Google Vision OCR és dokumentumfeldolgozas B} L

OCR-feldolgozashoz sziikséges adatok
. 3 ; " technikai és hasznalati adatok, latogatasi és

Vercel Analytics weboldal- és termékanalitika o, L.
teljesitménymérési adatok

Ugyfél altal jdrmupozicio, eszkdzadat, sebességadat,

valasztott GPS/ GPS- és helyadatok biztositasa utvonaladat, megallasi adat, utolsé

tracker szolgaltaté frissitési id8pont

A GPS/tracker szolgaltatd kivalasztasa és az ahhoz kapcsol6do szerz8déses, technikai és adatvédelmi
feltételek biztositasa fészabaly szerint az Ugyfél feleléssége. A Flottdm.hu a GPS/tracker szolgaltaté altal
biztositott adatok megjelenitését, tarolasat vagy feldolgozasat tamogathatja, de nem garantélja a kulsé
GPS/tracker szolgaltatd adatainak pontossagat, elérhet8ségét vagy valos idejliségét.

A Szamlazz.hu és NAV Online Szamla kapcsolatok hasznélata esetén az Ugyfél felelés a szamlazasi, ad6zasi,
NAV-hitelesitési és API-beallitdsok pontossagaért, valamint azért, hogy a kiallitott szamlak megfeleljenek a
ré vonatkozé jogszabalyi és konyvelési kdvetelményeknek.

A Szolgaltaté személyes adatot harmadik félnek marketingcélbdl nem értékesit.

11. Adattovabbitas

Személyes adatok tovabbitdsara kulondsen az alabbi esetekben kerulhet sor:

1. fizetés feldolgozasa Stripe részére;

2. e-mail killdés Resend részére;

3. OCR feldolgozas Google Vision részére;

4, szamlazasi adatok tovabbitasa Szamlazz.hu vagy NAV Online Szamla kapcsolat részére;

5. GPS-adatok tovabbitasa vagy lekérése az Ugyfél altal valasztott GPS/tracker szolgéltatétol;

6. technikai infrastruktdra-szolgaltatok, igy Rackhost vagy Supabase részére torténd tovabbitas;
7. Vercel Analytics haszndlata esetén analitikai adatok kezelése;

8. jogszabalyi kotelezettség alapjan hatdsag, birésag, kdnyveld vagy jogi képvisel§ részére;
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9. panaszkezelés vagy jogi igényérvényesités soran sziikséges tovabbitas.

12. Cookie-k és analitika
A Flottam.hu weboldala és alkalmazasa cookie-kat vagy hasonlé technoldgidkat hasznalhat.

A cookie-k célja lehet:

. bejelentkezési munkamenet fenntartasa;

. biztonsagi funkciok mikodtetése;

. nyelvi vagy fellileti beallitdisok megjegyzése;

. el6fizetési és checkout folyamat tamogatasa;

. weboldal teljesitményének mérése;

. hibakeresés;

. analitika;

. marketing vagy remarketing, amennyiben ilyen eszkdz bevezetésre kerul.
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A mikddéshez feltétlenul sziikséges cookie-k a szolgaltatas technikai mikddéséhez sziikségesek. Ezek
nélkul a rendszer bizonyos részei nem miikddnének megfelel&en.

A nem feltétlendl szikséges analitikai vagy marketing cookie-k hasznalatahoz a Szolgaltaté kilon
hozzajarulast kérhet, amennyiben ezt jogszabaly el6irja.

A Szolgaltaté analitikai szolgaltatéként Vercel Analytics rendszert hasznalhat. A Vercel Analytics célja a
weboldal és a szolgaltatas technikai teljesitményének, latogatottsaganak és hasznalatanak mérése.

A Felhasznalé a bongész8jében is korlatozhatja vagy tordlheti a cookie-kat, azonban ez a Szolgaltatas egyes
funkcidinak midkodését akadalyozhatja.

13. Hirlevelek és marketingkommunikacié

A Szolgaltaté kildhet marketingcéltd e-maileket, hirleveleket vagy termékfrissitési értesitéseket, ha ehhez
megfeleld jogalap all rendelkezésre.

Marketingkommunikacio jogalapja lehet:

1. az érintett hozzajarulasa;

2. meglévé ugyfélkapcsolat esetén a Szolgaltatd jogos érdeke, ha ez jogszerlen alkalmazhato;

3. termékhasznalathoz kapcsolédd, nem marketing jellegl szolgaltatasi értesités esetén szerz6dés
teljesitése vagy jogos érdek.

A hirlevélrél vagy marketingkommunikaciorél az érintett barmikor leiratkozhat.

13



A szolgaltatasi értesitések, példaul szamlazasi, biztonsagi, el6fizetési, rendszerfrissitési vagy jogi értesitések
nem mindsulnek hirlevélnek, és ezek kildése a szolgaltatas miikédéséhez sziikséges lehet.

14. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

A Flottdm.hu bizonyos automatizalt feldolgozasi funkciékat hasznalhat, példaul:

. OCR-alapu adatfelismerést;

. birsag és foglalas automatikus 0sszerendelési javaslatat;
. Uzemanyag-anomalidk jelzését;

. biztositasi vagy hatarid6 figyelmeztetéseket;

. statisztikai kimutatasokat;

. pénzugyi és kihasznaltsagi mutatdkat;

. irdnyitékozponti feladatjavaslatokat.
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Ezek a funkciok dontéstdmogaté és adminisztrativ jelleglek. A rendszer altal adott javaslatokat,
figyelmeztetéseket vagy automatikus felismeréseket a Felhasznalénak ellendriznie kell.

A Flottam.hu f6szabaly szerint nem hoz olyan kizarélag automatizalt déntést, amely az érintettre nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonléan jelent8s mértékben érintené. Amennyiben ilyen funkcié késébb
bevezetésre kerllne, a Szolgaltaté errdl kilon tajékoztatast ad.

15. OCR és dokumentumfeldolgozas adatvédelmi szabalyai

A Flottdm.hu OCR-t vagy dokumentumfeldolgozast hasznalhat példaul:

1. lzemanyag-bizonylatok beolvasasara;

2. biztositasi dokumentumok feldolgozasara;

3. birsagdokumentumok feldolgozasara;

4. jdarmUGadat-kivonatok feldolgozasara;

5. szamla- vagy munkalapadatok el6tdltésére, ahol ilyen funkcid elérheté.

Az OCR feldolgozas soran a dokumentum képe, PDF-je vagy annak egyes tartalmi elemei Google Vision
rendszerhez kertlhetnek feldolgozasra.

Az OCR hibéazhat. A Felhasznalo koteles a felismert adatokat ellendrizni, miel6tt azokat szamlazasi,
pénzugyi, birsagkezelési, biztositasi, adézasi vagy mas uzleti dontéshez felhasznalja.

A Felhasznalé felel8s azért, hogy csak olyan dokumentumot téltson fel, amelynek feldolgozasara jogosult.
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16. GPS- és helyadatok kuilon szabalyai

A GPS- és helyadatok kezelése fokozott figyelmet igényel, mert ezek alapjan kévetkeztetni lehet jarmuvek,
sof6érok, munkavallaldk, bérlék vagy mas személyek mozgasara.

A GPS/tracker szolgaltatét az Ugyfél vélasztja ki. Az Ugyfél felelés az adott GPS/tracker szolgéltatéval
fennallo szerz8désért, API-hozzaférésekért, technikai beallitdsokért és adatvédelmi megfelelésért.

A GPS-funkci6 hasznalata esetén a Szervezet koteles gondoskodni arrél, hogy:

1. legyen megfeleld jogalapja a helyadatok kezelésére;

2. az érintettek egyértelmd( tajékoztatast kapjanak;

3. a megfigyelés célja jogszer( és aranyos legyen;

4. a helyadatokhoz csak jogosult személyek férjenek hozza;

5. az adatmegdrzési id6 ne legyen indokolatlanul hosszu;

6. munkavallalék esetén a munkaugyi és adatvédelmi szabalyok is teljestljenek;
7. a GPS-adatokat ne hasznaljak jogellenes megfigyelésre vagy visszaélésre.

A Szolgaltaté a GPS-adatok pontossagat, frissességét és teljes korliségét nem garantalja, mivel ezek kulsé
tracker eszk6zoktdl, haldzati kapcsolattdl, szolgaltatéi API-tol és technikai beallitasoktdl is figghetnek.

17. Adatbiztonsag
A Szolgaltaté megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel térekszik a személyes adatok védelmére.
Ilyen intézkedések lehetnek kuléndsen:

. szervezetenkénti adat-elkilonités;

. Supabase-alapu jogosultsagkezelés és adattarolas;
. szerveroldali API-kulcs kezelés;

. titkositott credential tarolas, ahol alkalmazott;
. passkey tdmogatas;

. naploézas;

. Stripe webhook alairas ellen6rzése;

. hozzéaférés-korlatozas;

. biztonsagi mentések;

10. rendszerintegritasi ellenérzések;

11. jogosulatlan hozzaférések elleni védelem.
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A Szolgaltaté ugyanakkor nem tud abszolut biztonsagot garantalni. A Felhasznalé felel8s sajat jelszavai,
eszkozei, passkey-je, meghivoi, API-kulcsai, NAV-adatai, szdmlazasi és GPS-hozzaférései biztonsagaért.

Adatbiztonsagi esemény gyanuja esetén a Felhasznalé koteles haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatot az
info@flottam.hu cimen.
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18. Adatmegérzés

A Szolgaltaté az adatokat csak addig 6rzi meg, ameddig az adatkezelés célja, jogalapja, szerz6déses
kapcsolat, jogi kotelezettség, jogos érdek vagy jogi igények kezelése ezt indokolja.

F8bb megdbrzési szabalyok:

. Felhasznaloi fikadatok: a fiok fennallasaig, majd toérlésig vagy anonimizalasig.

. Szervezeti adatok: a szervezet fiokjanak fennallasaig.

. El&fizetési adatok: az el6fizetés fennallasaig, majd jogi igények eléviléséig.

. Szamlazasi és szamviteli adatok: jogszabdly szerint, f6szabaly szerint legalabb 8 évig.

. Support megkeresések: az Gigy lezarasat kdvetden jellemz&en 3 évig, vagy jogi igény esetén tovabb.

. Technikai és biztonsagi naplék: biztonsagi célbdl szukséges ideig.

. Ugyfél ltal feltdltott Gzemi adatok: az eléfizetés fennallasa alatt, majd megsz(inést kévetSen
exportalasi és torlési szabalyok szerint.

8. Biztonsagi mentések: a mentési ciklusnak megfeleld ideig.

9. Marketingadatok: hozzajarulas visszavondasaig, leiratkozasig vagy tiltakozasig.
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Az elbfizetés megszlinését kdvetden a Szolgaltatd fészabaly szerint 30 napig biztosithatja az adatexport
lehet8ségét. Ezt kdvet8en az Uizemi adatok tordlhetdk, zarolhatdk vagy anonimizalhaték.

A Szolgaltaté az eléfizetés megszlinését kdvetden legfeljebb 90 napon beltl térélheti vagy anonimizalhatja
azokat az adatokat, amelyek meg6rzésére nincs jogszabalyi, szamviteli, ad6zasi, biztonsagi vagy
jogérvényesitési ok.

19. Adattorlés és adatexport el6fizetés megsziinése utan

Az el6fizetés megszlinésekor a Szervezet felel6s azért, hogy a szamara szukséges adatokat exportalja vagy
mentse.

A Szolgaltaté a megsz(inés utan:

1. ideiglenesen korlatozhatja a hozzaférést;

2. adatexport lehet6séget biztosithat;

3. térélheti vagy anonimizalhatja az tzemi adatokat;

4. megdrizheti a jogszabaly alapjan kotelez6en meg8rzendd adatokat;

5. biztonsagi mentésekben a mentési ciklus végéig tovabb tarolhat egyes adatokat.

A torlési kérelem nem teljesithet6 olyan adatokra, amelyeket a Szolgaltaté jogszabaly alapjan koteles
megdrizni, vagy amelyek jogi igény elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez sziikségesek.

20. Az érintettek jogai

Az érintett a GDPR alapjan az alabbi jogokkal élhet.
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20.1 Hozzaféréshez val6 jog

Az érintett jogosult tajékoztatast kérni arrdl, hogy a Szolgaltato kezel-e ra vonatkozé személyes adatot, és
ha igen, milyen adatokat, milyen célbél, milyen jogalapon és mennyi ideig.

20.2 Helyesbitéshez valé jog

Az érintett kérheti a pontatlan vagy hianyos személyes adatok javitasat vagy kiegészitését.

20.3 Torléshez valé jog

Az érintett kérheti személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés célja megsz(int, az adatkezelés
jogellenes, a hozzajarulast visszavonta, vagy mas jogszabalyi feltétel fennall.

A torlési jog nem korlatlan. Bizonyos adatok megérzése szikséges lehet példaul jogi kotelezettség,
szamviteli meg6rzés vagy jogi igények miatt.

20.4 Az adatkezelés korlatozasahoz valé6 jog

Az érintett kérheti az adatkezelés korlatozasat, példaul ha vitatja az adatok pontossagat, vagy ha az
adatkezelés jogellenes, de nem kéri az adatok torlését.

20.5 Adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett kérheti, hogy a ré vonatkozé, altala megadott adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja, ha az adatkezelés hozzajarulason vagy szerz6désen alapul, és
automatizalt médon térténik.

20.6 Tiltakozashoz valé jog

Az érintett tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha az adatkezelés jogos érdeken alapul.

Kozvetlen Uzletszerzési céll adatkezelés esetén az érintett barmikor tiltakozhat, és ebben az esetben
személyes adatai a tovabbiakban ilyen célbol nem kezelheték.

20.7 Hozzajarulas visszavonasa

Ha az adatkezelés hozzajaruladson alapul, az érintett barmikor visszavonhatja hozzajarulasat. A visszavonas
nem érinti a kordbbi, visszavonas el8tti adatkezelés jogszerliségét.

20.8 Panasz és jogorvoslat

Az érintett panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal, ha gy gondolja,
hogy személyes adatainak kezelése jogsértd.

Az érintett birdsaghoz is fordulhat jogai védelme érdekében.
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21. Erintetti kérelmek kezelése

Az érintetti kérelmeket az alabbi e-mail cimen lehet benyujtani:
info@flottam.hu

A Szolgaltaté az érintetti kérelmekre fészabaly szerint legfeljebb 1 hénapon beliil valaszol. Szikség esetén,
kiléndsen sszetett vagy nagy szdmu kérelem esetén, a hataridé a jogszabalyoknak megfelel6en
meghosszabbithato.

A Szolgaltaté a kérelem teljesitése el&tt jogosult az érintett személyazonossagat ellendrizni, ha ez szukséges
az adatok védelme érdekében.

Ha a kérelem olyan adatra vonatkozik, amelyet valamely Szervezet toltott fel a Flottam.hu rendszerbe, a
Szolgaltatd a kérelmet tovabbithatja vagy jelezheti az adott Szervezet felé, mivel ilyen esetben a Szervezet
lehet az adatkezel8.

22. Hatésagi elérhetéség

Az érintett adatvédelmi panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz.

Hatésag neve: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Rovid név: NAIH

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Honlap: NAIH hivatalos honlapja

23. Adatvédelmi incidensek

Adatvédelmi incidensnek mingsulhet példaul:

1. jogosulatlan hozzaférés;

2. adatvesztés;

3. adatszivargas;

4. véletlen torlés;

5. jogosulatlan mddositas;

6. hozzaférési jogosultsag hibas kiosztasa;

7. feltoltott dokumentum jogosulatlan elérése;
8. kiils6 szolgaltatoi biztonsagi esemény.

A Szolgaltaté az adatvédelmi incidenst kivizsgdlja, és ha a jogszabalyi feltételek fennallnak, megteszi a
szukséges bejelentést a hatdsag felé, illetve értesiti az érintetteket.
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A Felhasznalé koteles haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatoét, ha adatvédelmi incidenst vagy annak
gyanujat észleli.

24. A Felhasznalé kotelezettségei adatvédelmi szempontbdl

A Felhasznal6 vagy Szervezet koteles:

. csak jogszerlen kezelt adatokat feltolteni;

. az érintetteket megfelel8en tajékoztatni;

. megfelel§ jogalappal rendelkezni;

. az adatok pontossagat biztositani;

. a hozzaférési jogosultsagokat felelésen kezelni;

. térélni azokat az adatokat, amelyekre mar nincs sziuiksége;

. az OCR-rel felismert adatokat ellenérizni;

. a GPS-adatok kezelését kiilondsen korultekint8en végezni;

. a rendszerbdl exportalt adatokat biztonsagosan kezelni;

. a sajat adatvédelmi dokumentumait a Flottdm.hu hasznalatdhoz igazitani.

O VW o NOU b WN =

RN

A Szolgaltaté nem vallal felel8sséget azért, ha a Felhaszndld vagy Szervezet a rendszert jogellenes
adatkezelésre hasznalja.

25. Kiskoruak adatai

A Flottam.hu Gzleti célu flottakezel6 rendszer, nem kifejezetten kiskortdak szamara készult szolgaltatas.

A Felhasznalé nem télthet fel kiskorudra vonatkozé személyes adatot, kivéve, ha annak jogszerd jogalapja és
célja van, és a vonatkozé jogszabalyi feltételek teljestlnek.

26. A tajékoztaté moédositasa

A Szolgaltaté jogosult jelen Adatkezelési Tajékoztatét mddositani, kiildndsen jogszabalyvaltozas, Uj funkcid,
Uj kulsé szolgaltatd, adatkezelési cél valtozasa, technikai fejlesztés vagy uzleti miikédés valtozasa esetén.

A médositott tajékoztatoét a Szolgaltatd a weboldalon vagy az alkalmazasban teszi kdzzé. Jelentds valtozas
esetén a Szolgaltaté e-mailben vagy alkalmazason beldli értesitésben is tajékoztathatja a Felhasznaldkat.

27. Zar6 rendelkezések

Jelen Adatkezelési Tdjékoztatd a Flottdm.hu Altalanos Szerz6dési Feltételeivel és Adatfeldolgozoi
Megallapodasaval egytitt értelmezendé.
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A Szolgaltaté toérekszik arra, hogy az adatkezelés atlathato, biztonsagos és jogszerd legyen.

A Flottdm.hu hasznalataval a Felhasznal6 tudomasul veszi jelen Adatkezelési Tajékoztato tartalmat.

1. szamu melléklet

Rovid adatkezelési 6sszefoglald

A Flottam.hu az aldbbi fé célokbodl kezel személyes adatokat:

1. felhasznaldi fidkok Iétrehozasa és kezelése;
2. szervezeti jogosultsadgok kezelése;

3. el6fizetés és fizetés kezelése;

4, szamlazas;

5. Ugyfélszolgalat;

6. rendszerbiztonsag;

7. flottakezelési funkciok biztositasa;

8. bérlék, foglalasok és jarmlvek kezelése;

9. GPS- és helyadatok megjelenitése;

10. OCR és dokumentumfeldolgozas;

11. birsagok, biztositasok, munkalapok és ajanlatok kezelése;
12. analitika és szolgaltatasfejlesztés;

13. jogi igények kezelése.

2. szamu melléklet

Kiemelten fontos figyelmeztetés Flottam.hu ligyfeleknek

Ha On vagy az On véllalkozasa a Flottdm.hu rendszerben bérlék, tigyfelek, soférok, munkavallalok vagy mas
természetes személyek adatait kezeli, akkor On vagy véllalkozasa 6néllé adatkezeld lehet.

Ez azt jelenti, hogy On felel8s tébbek kézétt:

. a bérl6k és Ugyfelek tajékoztatasaért;

. a jogositvanyadatok kezelésének jogalapjaért;

. a GPS- és helyadatok jogszerd hasznalataért;

. a jarmuatadasnal készult fotok és aldirasok kezeléséért;

. a birsagokhoz kapcsol6dd személyes adatok kezeléséért;

. a munkavallalék vagy sof6rok adatvédelmi tajékoztatasaért;
. a sajat adatkezelési tajékoztatdja frissitéséeért;

. az érintetti jogok biztositasaért;

. arendszerbdl exportalt adatok biztonsagaért.

O 00 NOoOUL b WN =

20



A Flottam.hu technikai rendszert biztosit, de nem vallalja at az tigyfelek sajat adatkezelGi felel6sségét.
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